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Descripcion

Evidencia

Acciones

La mayoria de los clientes pidieron
elementos adicionales de la lista

Las encuestas muestran que el 82% de
nueestros clientes compro aperitivos y

vestibulo para ser sentados.

- EI 20% de los clientes informaron
esperar entre 11y 15 minutos para su
mesa.

Clientes Sali6 Bien H . - . .
sugerida en el menu, como aperitivos y |el 70% pidi6 postre de la lista de
postres, ademas de la cena. sugerencias.
. " . " . Crear un nuevo plan de
. o La mayoria de los clientes se unieron a El 78% de los clientes se registraron 'op
Clientes Salié Bien . . . " mercadotectnia para los correos
la lista de correos informativos por medio de la tableta N "
informativos
Reunion con alex para buscar una
. " . Las bebidas fueron lo menos pedido en [El 56% de los clientes reportaron mejor forma de promover las bebidas
Clientes Necesita Mejorar . N N
el mend comprar bebidas en la tableta, con mercadotecnia y
cupones
El 12 % de los clientes experimentaron
problemas técnicos. .
Seydou se reunira con el proveedor
. . problemas con sus tabletas. N . N
" N . Algunos clientes tuvieron problemas s " para discutir actualizaciones de
Clientes Necesita Mejorar o - "Tiene fallas”. Lo
técnicos usando la tableta " . software y compatibilidad con el
- "Se congela, pero, después de que el |_.
S . .. |sistema de punto de venta.
mesero la reinicia, todo funciona bien".
- "Se congeld un par de veces".
: " i : . Mejorar la descripcion de beneficios
" " . La mayoria de los clientes no se unié al{84% de los clientes no se registraron jorar -
Clientes Necesita Mejorar y ~ para miembros, al igual que las
club de cumpleafieros para el club de cumpleafieors ~ N
campafias de marketing.
Por CUeSTiones de segundad: Buscar 1a
. " " oportunidad de ofrecer formas de pago
Poco mas de la mitad de los clientes se o " . " i pag
" " . " . o EI 66% de los clientes dice sentirse mas seguras, como Apple Pay o
Clientes Necesita Mejorar siente comodo utilizando la tableta . A : i
ara pagar- comodo pagando a través de la tableta | Google Wallet, que usan informacion
para pag biomeétrica o contrasefias para
\ itir 0y de
- El 54% de los clientes reportaron
. . . esperar mas de 15 minutos para su Hacer una lluvia de ideas con el equipo
Mas de la mitade los clientes mesa del proyecto, al igual que os
Clientes Necesita Mejorar esperaron mas de 15 minutos en el . proy »aligualq

empleados para bajar el tiempo de
espera de 15 minutos

Se instalaron las tabletas, funcionando

manera exitosa.

Equipo de Proyecto Salié Bien en ambas ubicaciones al mismo Junta de retrospectiva
tiempo.
Las tareas relacionadas con los En la junta de retrospectiva, Peta . . .
H Peta recomendara seguir con la misma
. o proveedores fueron completadas a menciond que las llamadas semanales . S
Equipo de Proyecto Salié Bien " L . cadencia de llamadas para el siguiente
tiempo y la comunicacién con los con los proveedores permitieron royecto
mismos fue exitosa. mantenernos a tiempo proy
La encuesta permitié acumular datos
. p— ue nos muestran que cumplimos con
Equipo de Proyecto Sali6 Bien a . que P
la mayoria de los estandares de
satisfaccion de los clientes.
Seydou trabajara para actualizar el
. P Se acumularon datos significativos de contenido de la pagina web y las
Equipo de Proyecto Salié Bien 9 Resultados de la encuesta pag Y

tabletas, para invitar a la gente a
participar.

Equipo de Proyecto

Necesita Mejorar

Tiempo de estancia en la mesa se
mantuvo sin cambios en ambas
ubicaciones.

Equipo de Proyecto

Necesita Mejorar

A pesar de que disiminuy6, atn hubo
drdenes incorrectas que tuvieron que
ser devueltas a la cocina.

El gerente de cocina de la ubicacion
North menciona que los pedidos entran
a buen tiempo y fue facil seguirlos, atin
asi hubo érdenes que se regresaron,
por lo que hay que seguir buscando un
resultado.

Trabajar con Carter, Zane y Larissa
para crear entrenamientos que
permitan preparar la comida de
manera mas eficiente. Seydou
verificara si se trata de problemas
técincos

Equipo de Proyecto

Necesita Mejorar

Problemas técnicos con las tabletas

Seydou mencioné que hubo problemas
integrando la tableta al sistema de
punto de venta,sin embargo, pudo
arreglarse rapidamente.

Actualizar el software de las tabletas y
actualizar el manual de procesos.

Equipo de Proyecto

Necesita Mejorar

Capacitar a los empleados por
ubicacién

Junta de retrospeccion

Para el siguiente lanzamiento, es
importante entender la historia de cada
ubicacion. De esta forma podemos
tomar en cuenta situaciones que
pudieran causar retrasos.

Equipo de Proyecto

Necesita Mejorar

Es importante mejorar la estimacion de
tiempo de implementacion

La implementacion tomo mas tiempo
del esperado, debido a unos dias
feriados que no fueron considerados

Planear las sesiones de acuerdo a la
disponibilidad de todos, lo cual es
importante tomar en cuenta en el
cronograma.

Equipo de Proyecto

Necesita Mejorar

Es necesario aumentar el staff, asi
como su conocimiento de su trabajo.

Junta de retrospeccion

Aumentar las operaciones antes del
lanzamiento y preparar juntas con el
staff para analizar las funciones y como
pueden ayudar en la operacion.




